በደቡብ ብሔሮች ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ክልል መንግስት

ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ቢሮ
የመንግስት ሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና መመሪያ ቁጥር 04/2012
(እንደገና የተሻሻለ)
                                ታህሣስ 2012 ዓ.ም

                                ሀዋሳ

መግቢያ
በሀገር ብሎም በክልል ደረጃ በአፈጻጸም ስራ አመራር ማዕቀፍ ስር የሚዛናዊ የውጤት ተኮር ዕቅድ ስርዓት በመዘርጋት ወደ ትግበራ የተገባ ሲሆን በዚህም የመንግስት ሠራተኞች የአፈጻጸም ምዘና ማድረግ የሚያስችል መመሪያ ተዘጋጀቶ ሥራ ላይ እንዲውል ተደርጓል፡፡ ይሁን እንጂ በትግበራ ሂደት የምዘና ስርዓቱን ማጠናከር የሚያስችሉ አዳዲስ ሃሳቦችን ማካተት በማስፈለጉ እና በአፈጻጸም የታዩ ክፍተቶችንና ችግሮችን ማሻሻል አስፈላጊ በመሆኑ ከዚህ በታች በቀረቡ ዋና ዋና ጉዳዮች ሰኑዱን አሻሽሎ ማዘጋጀት አስፈላጊ ሆኗል፡፡  
በዚህም መሠረት፡-

ከሠራተኞች የሚጠበቁ ውጤቶችን በማሳወቅ ሠራተኞች የተቋማቸውን ስትራቴጂ ከየዕለት ተግባራቸው ጋር የሚያስተሳስሩበትን ሁኔታ ማጠናከር በማስፈለጉ፣ 
በግልጽና በተጨባጭ የአፈጻጸም መረጃ ላይ በመመስረት የሠራተኛውን አፈጻጸም ለመለካትና ለማሻሻል በሚያስችል መልኩ የሥራ አፈጻጸም ምዘና መረጃ አያያዝ ስርዓቱን ማሻሻል በማስፈለጉ፣  
የሠራተኞችን አፈጻጸም በመመዘን የተሻለ አፈጻጸም ያላቸውን ለማበረታታትና ድጋፍ የሚያስፈልጋቸውን በመለየት ድጋፍ ማድረግ የሚቻልበትን አሰራር ማጠናከር በማስፈለጉ፣     
የመንግስት አገልግሎት በግልፅነት፣ በተጠያቂነትና በውጤታማነት ላይ ተመስርቶ እንዲሰጥ በማድረግ የዜጎችን ተጠቃሚነትና እርካታ ማሻሻል በማስፈለጉ፣
የደቡብ ብሔሮች፣ ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ክልል መንግሥት አስፈፃሚ አካላትን ሥልጣንና ተግባር  ለመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 180/2012 አንቀጽ 28 ንኡስ አንቀጽ 11 ለክልሉ ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ቢሮ በተሠጠው ተግባርና ኃላፊነት በተጨማሪም የመንግሥት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 175/2011 አንቀጽ 30 ንዑስ አንቀጽ 3 መሠረት  ይህ የደቡብ ብሔሮች፣ ብሔረሰቦችና ህዝቦች ክልል መንግስት ሠራተኞች የስራ አፈጻጸም ምዘና መመሪያ ተሻሽሎ ወጥቷል፡፡ 
ክፍል አንድ
ጠቅላላ 
አንቀጽ 1
                                      አጭር ርዕስ

ይህ መመሪያ የደቡብ ብሔሮች፣ ብሔረሰቦችና ህዝቦች ክልል መንግስት የተሻሻለው የመንግስት ሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና መመሪያ 04/ 2012 ተብሎ ሊጠቀስ ይችላል
አንቀጽ 2

ትርጓሜ

የቃሉ አግባብ ሌላ ትርጉም የሚያሰጠው ካልሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፤

1. “የመንግስት መስሪያ ቤት“ ማለት በደቡብ ብሔሮች፣ ብሔረሰቦችና ሕዝቦች ክልል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 175/2011 መሠረት ራሱን ችሎ በአዋጅ ወይም በደንብ የተቋቋመና ሙሉ በሙሉ ወይም በከፊል ከመንግሥት በሚመደብለት በጀት የሚተዳደር ነው፡፡

2. “አስተዳደር እርከን” ማለት እንደአግባብነቱ በክልሉ የሚገኙ የዞን፣ የልዩ ወረዳ፣ የወረዳ፣ የከተማ፣ የክፍለ ከተማ እና የገጠርና ከተማ ቀበሌ አስተዳደርን ያጠቃልላል፡፡
3. “¾S”Óeƒ W^}—” TKƒ በክልሉ መንግሥት መሥሪያ ቤት ውስጥ በቋሚነት ተቀጥሮ የሚሰራ ሰው ነው፤ ሆኖም የሚከተሉትን አይጨምርም፤

G/ ¾S”ÓYƒ ተሿሚዎችን'

     K/ ¾¡MM' ¾µ”' ¾M¿ ¨[Ç ' ¾¨[Ç“ ¾kuK? U¡` u?ƒ“ wN?[cx‹ U¡` u?ƒ ›vM J’¨<

        uøwK=¡ c`y=e }SÉu¨< ¾TÁÑKÓK<ƒ”'

     N/ በክልሉ በየደረጃው የሚገኙ ፍርድ ቤት ዳኞችን፣ ዐቃቤ ሕጎችን፣

    መ) yKLlù ±lþS xÆ§TNÂ በፖሊስ ደንብ y¸tÄd„ ¿‰t®Cን#

     ሠ/ ›Óvw vK¨< K?L IÓ ¾T>}ÇÅ\“ uS”Óeƒ W^}™‹ ›ªÏ እ”ÇÃgð’< ¾}Å[Ñ< W^}™‹”'

4. “ቢሮ” ወይም “ቢሮ ኃላፊ” ማለት እንደ ቅደም ተከተሉ የፐብሊክ ሰርቪስና ሰው ሃብት ልማት ቢሮ ወይም ቢሮ ኃላፊ ነው፡፡ 
5. “አፈጻጸም” ¥lT በመጨረሻ በሚጠበቀው ውጤት እና ለውጤቱ መንስኤ በሚሆኑ ሊለኩ በሚችሉ ባህርያት yሚglጽ KNWN ነው፡፡
6. “የአፈጻጸም ስራ አመራር” ማለት የማያቋርጥ ተቋማዊ ስኬትን ለማረጋገጥ ለተቋሙ ስኬት አስተዋፅዖ ያላቸውን ግለሰቦችና ቡድኖች ብቃት በማሳደግ አፈፃፀምን በቀጣይነት ለማሻሻል የሚያስችል ስትራቴጂያዊና ቅንጅታዊ አካሄድ ነው፡፡ 
7. “ግብ ተኮር ተግባር” ¥lT የተቋም ስትራቴጂያዊ ግቦችን ለመመገብና ለስራ ሂደት የተዘጋጁ ግቦችን ተደራሽ ለማድረግ የሚገለጹ ዋና ዋና ተግባራት ናቸው፡፡
8. “የአፈጻጸም ስምምነት” ¥lT b¿‰t¾WÂ bQRB `§ðW mµkL በሚዛናዊ የውጤት ተኮር ዕቅድ ላይ y¸drG WL nW፡፡
9. “yድርጊት mR¦ GBR” ¥lT y¿‰t¾ yœMNT XÂ  yG¥> ›mT ZRZR yo‰ :QD ¥lT nW”” የድርጊት mR¦ GBR xfÚ™M እንደአግባብነቱ kx«Ý§Y mlkÃãC አንጻR tzRZé y¸qRBbT የሠራተኛ ዝርዝር እቅድ nW”፡ 
10.  “የሥራ አፈጻጸም ምዘና” ማለት ከአጠቃላይ መለኪያዎች አንፃር የተገኘ የሥራ ክንውንን ቀደም ሲል ከተዘጋጀ ዕቅድ አፈጻጸም ጋር እንዲሁም የባህርይ አፈጻጸምን ከባህርይ መለኪያ ጋር በማነጻጸር የግለሰብ ሥራ አፈጻጸም ውጤትን መለካትና መመዘን ነው፡፡
11. “KNWN” ¥lT b¿‰t¾ dr© y¸«bQ W«¤T nW””
12.  “yxfÉ{M dr©” ¥lT kተቀመጠው ዒላማ አንጻር y¿‰tኛው አፈጻጸም ውጤት የሚኖረው ትርጉም የሚገለጽበት ነው፡፡
13.  “ዳይሬክቶሬት” ማለት አንድ ወይም ከአንድ በላይ የሆኑ ግብዓቶችን በመጠቀም በመጨረሻ የተገልጋዩን እርካታ የሚያረጋግጡና ተጨማሪ እሴት የሚያስገኙ አገልግሎቶችን ለማቅረብ ተፈጥሯዊ ትስስርንና ተመጋጋቢነትን ጠብቀው የሚከናወኑ የተግባራት ስብስብ ሆኖ በክልሉ መንግስት ዕውቅና የተሰጠው አደረጃጀት ማለት ነው፡፡
14.  “ቲም” ማለት በአንድ የስራ ክፍል አግባብ ያለውና ሁሉም የተስማሙበትን ዓላማ ውጤታማና ብቃት ባለው ሁኔታ ተረዳድተውና ተጋግዘው ለማከናወን የተጣመሩ ሁለትና ከዚያ በላይ የሆኑ ሰዎች ጥምረት ነው፡፡

15.  “በቡድን የሚሰጥ ውጤት” ማለት እያንዳንዱ ፈጻሚ የባህርይ አፈጻጸም ምዘና ሲደረግ በአንድ የስራ ሂደት ውስጥ በታቀፉ የስራ ባልደረቦች የሚሰጥ ውጤት ሆኖ ለዳይሬክተር/ለአስተባባሪ የሚሰጠው ውጤት በማኔጀመንት አባላት ነው፡፡ 
16.  “BÝT” ¥lT ከ¿‰t¾ው y¸«bqWN W«¤T l¥GßT y¸ÃSfLgWN :WqT# KHlÖT# yS‰ LMD# yS‰ F§¯TÂ ZNÆl¤ (Attitude) የሚመለከት nW””
17.  “ÆHRY” ¥lT ¿‰t¾ው y¸flgWN W«¤T l¥MÈT lþñረW y¸gÆውንና በዚህ መመሪያ ውስጥ በባህርይ መለኪያ መስፈርትነት የተቀመጡትን የሚመለከት nW”” 
18.  “የበላይ  አመራር  ወይም  ኃላፊ” ¥lT ymNG|TN m|¶Ã b@T bb§YnT y¸m‰ `§ð wYM bb§Y `§ð y¸m‰ xµL nWÝÝ 
19.  “የዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር ወይም አስተባባሪ” ማለት በመስሪያ ቤቱ ውስጥ የአገልግሎት ሰጪ ሠራተኞችን ሥራ በቅርብ የሚመራ፣ የሚያስተባብርና ድጋፍ የሚሰጥ ኃላፊ ነው፡፡
20.  “ቅሬታ” ማለት  መዛኙ አካል አጠቃሎ ይፋ ባደረገው የምዘና ውጤት ላይ የመንግስት ሠራተኛው ውጤቱ አግባብ አይደለም ብሎ ሲያምን ቅሬታን ለማየት ለተቋቋመው አካል ይታይልኝ ወይም ይመርመርልኝ ብሎ የሚያቀርበው ጥያቄ ወይም አቤቱታ ነው፡፡
21.  “ማብቃት” ማለት የሠራተኛውን የመፈጸም አቅም ለማሳደግ በኃላፊዎችና ለዚሁ ተግባር በተመረጡ ባለሙያዎች የሚሰጥ የሥራ ላይ ልምምድ ነው፡፡ 
22.  ማንኛውም በወንድ ፆታ የተገለጸው ሴትንም ያካትታል፡፡
አንቀጽ 3
ዓላማ
1. የሠራተኛውን ዕውቀት፣ ክህሎት፣ የስራ ፍላጎትና ዝንባሌ መለወጥና ማሻሻል የሚያስችል ግልጽ የስራ አፈጻጸም ምዘና ሥርዓት ለመዘርጋት፣ 

2. የሠራተኛውን አፈጻጸም በቀጣይነት ማሻሻልና ሠራተኛው ለተቋም ስትራቴጂና ዓመታዊ አፈጻጸም የሚኖራቸውን ድርሻ ለማሳደግ፣
3. ለሠራተኞች በውጤት ላይ የተመሠረተ የማበረታቻ ስርዓት መሠረት ለመጣል፣
4. በመንግሥት መሥሪያ ቤት በሚገኙ የሠራተኞች አፈጻጸም በተጨባጭ መረጃ ላይ ተመሥርቶ ተገቢውን የዕርምት እርምጃዎች ለመውሰድ ነው፡፡  
አንቀጽ 4

የተፈፃሚነት ወሰን
ÃI SS]Á “¾S”ÓYƒ SY]Á u?ƒ”እ“ “¾S”ÓYƒ W^}—” }wKA u}cÖ¨< ƒ`Ñ<U uT>gð’< ¾S”ÓYƒ SY]Á u?„‹“ ¾S”ÓYƒ W^}™‹ LÃ }ðíT> ÃJ“M:: 
አNqA 5 
የስራ xfጻጸM MzÂ መርሆች

1. yxfÉ{M ዕቅድ y¸þzUጀው ktÌÑ ST‰t½©þÃêE GïCÂ kÄYÊKèÊtÜÜ GïC UR  
   bq_¬M çn btzêê¶ በሚመጋገብበት አግባብ ይሆናል፣
2. በአመራሩና በሠራተኞች መካከል በተቀረጹ የተቋም ስተራቴጂያዊ ግቦች፣ መለኪያዎችና ዒላማዎች ላይ ስምምነት መደረስ ይኖርበታል፤
3. የአፈጻጸም ምዘና በተከታታይ የሚከናወኑ የዕለት ተዕለት ክትትልና ድጋፍ ስራዎችን መሰረት ያደረገ መሆን አለበት ፤
4. yxfÚ™M MzÂ እÂ ምዘናውን መሰረት በማድረግ የሚሰጡ Wún¤ãC bAhùF ytd‰° yxfÚ™M mr©ãCN m¿rT ÃdRUlù #
5. y¿‰t®C xfÚ™M MzÂ xSqDä SMMnT btdrsÆcW GïC wYM Gብ ተኮር ተግባራት# mlkþÃãCÂ yxfÚ™M dr©ãC m¿rT ዕቅድንና አፈጻጸምን በማነጻጸር የሚለካ ነው፤ የሚለካውም የሠራተኛው ክንውን ወይም ውጤት ይሆናል፣ 
6. የክትትልና ግምገማ ሥርዓቱን ፈጻሚዎች በቅድሚያ እንዲያውቁትና በቂ ግንዛቤ እንዲኖራቸው ማድረግና  ወቅታዊ ግብረ-መልስ መስጠት ይገባል፡፡
7. በየሳምንቱ ለግለሰብ ፈጻሚ የሚሰጡ ተግባራት የዳይሬክቶሬቶቻቸውን ግቦች  የሚመግቡ ስለመሆኑ ሊረጋገጥ ይገባል፣
8. yGlsB fÉ¸ yÆHRY MzÂ የሚካሄደው በራሱ፣ በባልደረቦቹና በዳይሬክቶሬቱ ዳይሬክተር ወይም አስተባባሪው በመረጃ ላይ ተመስርቶ ይሞላል፣
9. የምዘናው ሂደት የአሳታፊ፣ የGLAnTÂ yt«ÃqEnT mርህ ጠብቆ የሚፈጸም YçÂL፣
10. የዳይሬክቶሬት ዳይሬክተሮች ወይም አስተባባሪዎች ¿‰tኞችን ¥BÝT# yGlsB fÉ¸ CGéCንÂ የአፈጻጸም ¥nöãCN በmF¬T y¸f{M YçÂL#
ክፍል ሁለት
የአፈጻጸም ዕቅድ ዝግጅት እና ምዘና 
አንቀጽ6
ዕቅድ በየደረጃ ለሚገኙ ፈጻሚዎች ስለማውረድ
1. የዕቅድ አወራረድ መሰረቶች

1.1. ስትራቴጂን ማስረፅ ወይም የትምህርትና የኮሙኒኬሽን ሥራ በተከታታይነት በመሥራት ፈፃሚዎች ስትራቴጂን የዕለት ተዕለት ሥራቸው ማድረግ፣
1.2. ግቦችን ከተቋም እስከ ግለሰብ ፈፃሚ ድረስ በየደረጃው ላለ ፈፃሚ አካል ማውረድ፣

3.1. በቀጣይነት የሰራተኞችን የሥራ ተነሳሽነት መጨመር በሚያስችል መልኩ ውጤትን ከሽልማት ስርዓት ጋር ማያያዝ፣

2. በየደረጃ የሚገኙ ፈጻሚዎች 
2.1. ከሴክተሩ የአምስት ዓመት ስትራቴጂያዊ ዕቅድ መነሻነት የተቋም ዓመታዊ የአፈጻጸም ዕቅድ ይዘጋጃል፣

2.2. የተቋም ዓመታዊ የአፈጻጸም ዕቅድ መሰረት ተደርጎ የሥራ ሂደት ዓመታዊ የአፈጻጸም ዕቅድ ይዘጋጃል፣ 

2.3. የዳይሬክቶሬት ዓመታዊ የአፈጻጸም ዕቅድ መሰረት ተደርጎ አባሪ በተደረገው ቅጽ 1 መሠረት የግለሰብ ፈጻሚ የስድስት ወር የአፈጻጸም ዕቅድ ይዘጋጃል፡፡
አንቀጽ 7
የሠራተኛ አፈጻጸም ዕቅድ ዝግጅት
የሠራተኛ ውጤት ተኮር ዕቅድ የሚዘጋጀው በሚከተለው አግባብ ይሆናል፤

1. በተቋም ተልዕኮ፣ ራዕይ፣ እሴቶች፣ ስትራቴጂዎችና ስትራቴጂያዊ ግቦች ላይ የጋራ መግባባት ላይ በመድረስ፣ 

2. የዳይሬክቶሬት ግቦች፣ መለኪያዎችና ዒላማዎች ላይ የጋራ መግባባት ላይ በመድረስ፤

3. የሠራተኛውን ተግባርና ኃላፊነት ከሥራ ሂደት ግቦች ጋር በማስተሳሰር፣ 

4. የሠራተኛ ግብ ወይም ግብ ተኮር ተግባራት አጠቃላይ መለኪያዎችን መሠረት በማድረግ ሊለኩ በሚችሉበት አግባብ ይዘጋጃል፣
5. ለሠራተኞች በየሳምንቱ የሚሰጡ ተግባራት የሥራ ሂደቱን ግቦች የሚመግቡ መሆኑን በማረጋገጥ፣  
6. የሠራተኛ አፈጻጸም መረጃ ማሰባሰቢያ ስርዓት አስቀድሞ በመዘርጋት፣ 

7. አፈጻጸምን ለመለካት፣ ለመገምገምና  የቡድን መማማርን ለመፍጠር ቀጣይነት ያለው የክትትልና ግምገማ ሥርዓት በመዘርጋት፣

8. የሠራተኛ ብቃት ማሻሻያ ሥርዓት በመዘርጋት፣

9. ማንኛውም ymNGST ¿‰t¾ ko‰ `§ðWና ከዳይሬክቶሬቱ ፈጻሚዎች UR bmmµkR k›m¬êE :QÇ bmNfQ y¸fA¥cWN tGÆ‰T xSqDä bDRgþT mRh-GBR በ¥úyT# የፈጻሚውን የመፈጸም ዝግጁነት በማረጋገጥ እና የአፈጻጸም ስምምነት በመፈራረም ወደ ትግበራ ይገባል፣ 

አንቀጽ 8
የግል አቅም ማጎልበቻ ዕቅድ ዝግጅት
የግለሰብ ፈጻሚዎችን አቅም የመገንባት ሥራ በሚከተለው አግባብ የሚፈጸም ይሆናል፡

1. ተቋሙ በስትራቴጂ ዘመኑ የፈጻሚዎቹን አቅም ለማጎልበት በመማማርና ዕድገት ዕይታ ስር የተጣሉ ግቦችን መሰረት በማድረግ በየዓመቱ በዕቅድ በመያዝና በመተግበር፣
2. የተቋሙን ስትራቴጂ ለማሳካት የተለያዩ የአቅም ግንባታ ፕሮግራሞች በመዘርጋት የፈጻሚዎቹን አቅም ያሳድጋል፤ ነገር ግን ግለሰብ ፈጻሚዎች በመስሪያ ቤቱ ዕቅድ ያልተያዘ ወሳኝ የሆነ የአቅም ማጎልበቻ ዕቅድ ጥያቄ ሲያቀርቡ መስሪያ ቤቱ ካመነበት አስፈላጊውን ድጋፍ ያደርጋል፡፡  
3. ግለሰብ ፈጻሚዎች የሚሰጣቸውን ተግባር በሚፈለገው ጥራትና ጊዜ ለማቅረብ እራሳቸውን ለማብቃት ጥረት ማድረግ ይገባቸዋል፣

4. ግለሰብ ፈጻሚዎች ተቋሙን ሳይጠብቁና የተቋሙ ግዴታ ሳያደርጉ ራሳቸውን የማብቃት ሥራ የግል አቅም ማጎልበቻ ዕቅድ አባሪ በተደረገው በቅጽ 2 መሰረት በማዘጋጀት የሚፈጽሙ ይሆናል፡፡  

አንቀጽ 9
የአፈጻጸም ስምምነት

የአፈጻጸም ስምምነት ሰነድ የሚከተሉትን ዝርዝር ሃሳቦች በመያዝ ተዘጋጅቶ ሠራተኞች ከዳይሬክቶሬት ዳይሬክተሮች ወይም አስተባባሪዎች ጋር መፈራረም ይኖርባቸዋል፡፡
1. yGlsbùN Ñlù SM# yo‰ mdB m«¶Ã# dr©Â dmwZ#

2. yxfÚ™M SMMnT zmN#

3. የዳይሬክቶሬት ግቦችን መመገብ የሚችሉ ለሰራተኛ የተሰጡ ግብ ተኮር ተግባራት 
4. አፈጻጸም መለኪያዎች፣
5. ተግባራቱን l¥Sf™M y¸ÃSCL ሀብትና አስፈላጊ ድጋፎች፣ 
6. የአፈጻጸም መከታተያ ስልቶችና የግምገማ ስርዓትን ማካተት አለበት፣
7. በአፈጻጸም ስምምነት ሰነድ መሰረት የድርጊት መርሃ ግብር አያይዞ ያቀርባል፣
8. ስራውን ለማከናወን የሚያስፈልግ ተጨማሪ ዕውቀት፣ ክህሎትና አመለካከት ከድርጊት መርሃ ግብር  ጋር አባሪ በተደረገው በቅጽ 2 መሠረት ይቀርባል፣

xNqA 10
የሠራተኛ አፈጻጸም ክትትልና GMg¥ 
የሠራተኛ አፈጻጸም ግምገማ በሚከተለው አግባብ ይከናወናል፡-
1. yGlsB xmlµkT# :WqTÂ KHlÖT _NµÊÂ እጥረትን በመለየት#
2. bGL xfÚ™M y¬y yÆHRY _NµÊÂ gùDlTN በማሳየት#
3. bÈM kFt¾# kFt¾# x_Ubþ# ZQt¾Â bÈM ZQt¾ xfÚ™Mን በመለየትና ለውጤቱ ባለቤቶች እውቅና በመስጠት#

4. የዳይሬክቶሬትና የግለሰብ xfÚ™M y¸gŸbTN dr© bt=Æጭ የአፈጻጸም መረጃ በማሳየት ሲሆን የሚከተሉትን የአፈጻጸም የመረጃ ምንጮች ጥቅም ላይ ይውላሉ፣
4.1. ስትራቴጂያዊና ዓመታዊ ግቦችና መለኪያዎች፣
4.2. yo‰ mR¦ GBR፣
4.3. y¿‰t¾W œMN¬êE xfÚ™M ¶±RèC xÆ¶ btdrgW bQA 4 m¿rT# 
4.4. በዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር wYM xStÆÆ¶W XÂ b¿‰t¾W y¸Ãzù የአፈጻጸም mr©ãC፣ 
4.5. በዕቅድ አፈጻጸሙ ወቅት ከዳይሬክቶሬቱ ተገልጋዮች ተሰብስበው የተተነተኑ ተጨባጭ የጽሁፍ መረጃዎች፣
5. ¥N¾WM ymNGST ¿‰t¾ bxND lxMST xdr©jTÂ blW_ bùDN b¸drG yxfÚ™M GMg¥ bNÝT bmútF blW_ ¿‰êET GNÆ¬ £dT ¸ÂWN mÅwT YñRb¬L#
6. y¿‰t¾ xfÚ™M KTTLÂ DUF o‰ œMN¬êE y¿‰t¾WN ¸²ÂêE የውጤት ተኮር :QDÂ GMg¥N ውጤት m¿rT ÃdRUL\

7. yxfÚ™M KTTL# DUFÂ GBr mLS ዓመቱ በሙሉ በቀጣይነት YsÈL\ xfÚ™M በቀጣይነት የሚሻሻልበት XRM©ም በየወቅቱና bydr©W YwsÄL\

8. yt«Ýll የመንፈቀ-ዓመት xfጻጸM MzÂ በሠራተኛው œMN¬êE yxfÉ{M mr©ãCÂ የGMg¥ Wጤት §Y Ym¿r¬L#

አንቀጽ 11
የxfÚ™M MzÂና ውጤት ¥«Ýlል
1. የአፈጻጸም ምዘና 
1.1. የተግባራት ምዘና (Physical Performance) ከ60 በመቶ የሚይዝ ሲሆን ይኸውም የሚሞላው በዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር ወይም አስተባባሪ ወይም የቅርብ ኃላፊ ብቻ ነው፡፡ 
1.2. k40 bmè y¸YzW yGlsB የባህርይ xfÉ{M ምዘና የሚካሄደው በራሱ በግለሰቡ፣ በባልደረቦቹና በዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር ወይም አስተባባሪ ወይም በቅርብ ኃላፊው ሲሆን አሰራሩም አሳታፊ GLAÂ t«ÃqEnT የሰፈነበት YçÂL፡፡ በሶስቱ መዛኞች የሚሰጥ የምዘና ውጤት የሚከተለው የነጥብ ክብደት ክፍፍል ይኖረዋል””
1.2.1. በራሱ በግለሰቡ የሚሰጥ የአፈጻጸም ውጤት የነጥብ ክብደት 25% ወይም 10 ከ 40፣

1.2.2. በዳይሬክቶሬቱ ፈጻሚዎች ለግለሰቡ አፈጻጸም የሚሰጥ የነጥብ ክብደት 37.5% ወይም 15 ከ 40፣ 

1.2.3. በዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር ወይም አስተባባሪ ወይም በቅርብ ኃላፊው ለግለሰቡ የሚሰጥ የአፈጻጸም ውጤት የነጥብ ክብደት 37.5% ወይም 15 ከ 40 የሚይዝ ይሆናል፣

1.3. በየወሩ የዳይሬክቶሬት xfÚ™M ክትትል ሪፖርት ለመስሪያ ቤቱ የበላይ አመራር ወይም በተመሳሳይ ደረጃ ለሚገኝ ኃላፊ እየቀረበ ይገመገማል፣ 
1.4. በተራ ቁጥር ‹‹1.3›› መሠረት የአፈጻጸም ሪፖርት የቀረበለት የሥራ ኃላፊ ሪፖርቱን በመገምገም ግብረ መልስ መስጠት ይኖርበታል፣ 
1.5. ውጤታማ የአፈጻጸም ግብረ መልስ ለመስጠት የሚያስችል የአቅም ግንባታ ስራ መከናወን ይኖርበታል፣
1.6. ymNfቀ-›mT yxfÉ{M MzÂãC በፈጻሚዎች ተሳትፎ bGLAnTÂ bt«ÃqEnT YkÂwÂL፣
2. የባህርይ ምዘና

2.1. የኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጂ መሣሪያዎች ለሠራተኞች ባልተሟለባቸው የሥራ ክፍሎች ለመመዘኛው የተሰጠው የክብደት ነጥብ ለአምስቱ የባህርይ መመዘኛ እኩል እንዲከፋፈል በማድረግ የሚመዘን ይሆናል፡፡
2.2. የዳይሬክተር/ አስተባባሪ በቡድን የሚሞላው የባህርይ ምዘና ውጤት በተቋሙ ማኔጅመንት የሚመዘን ሲሆን በአባሪ 5 በተቀመጠው ቅጽ መሠረት የሚፈጸም ይሆናል፣  
2.3. በጥበቃና ጉልበት የሥራ መደቦች ላይ የተመደቡ ፈጻሚዎች የግል አቅም ማጎልበቻ ዕቅድ እንዲያዘጋጁ እና አሰራራቸውን በዘመናዊ ቴክኖሎጂ እንዲያሻሽሉ አሁን ያለው የሥራ ባህርይ ስለማያስገድድ ራስን ለማብቃት እና አፈጻጸምን በዘመናዊ ቴክኖሎጂ በማስደገፍ ለማሻሻል የሚያደርገው ጥረት ስር የተሰጡት የክብደት ነጥቦች ተደምረው ለሌሎቹ አራት የባህርይ መመዘኛዎች እኩል እንዲከፋፈል በማድረግ በቅጽ 6 መሠረት የሚመዘን ይሆናል፡፡
3. የአፈጻጸም ምዘና ማጠቃለያ  

3.1. በዓመት አንድ ጊዜ yo‰ `§ðãCና ¿‰t®ች በxfÚ™M GïC# mlkþÃãC# ›þ§¥ãCÂ yxfÚ™M dr©ãC §Y kSMMnT §Y YdRúlù\
3.2. የመጀመሪያው ግማሽ ዓመት ምዘና የሥራ አፈጻጸም ማጠቃለያ እስከ ታህሳሥ 30 ይከናወናል፣ 
3.3. የሁለተኛው ግማሽ ዓመት የአፈጻጸም ምዘና  የዓመቱ የሥራ አፈጻጸም ማጠቃለያ እስከ ሰኔ 30 ይከናወናል፣ 
3.4. የመጀመሪያ ግማሽ ዓመት ውጤት ምዘና ከሐምሌ 1 እስከ 15 በማጠናቀቅ ለሰራተኛው የምዘና ውጤቱን በጹሁፍ እንዲያውቅ ይደረጋል፣
3.5. የሁለተኛ ግማሽ ዓመት ውጤት ምዘና ከጥር 1 እስከ 15 በማጠናቀቅ ለሰራተኛው የምዘና ውጤቱን በጹሁፍ እንዲያውቅ ይደረጋል
3.5.1. bmNfq-›mT ¥«ÝlÃ MzÂ W«¤T በግል፣ በቡድን እና በዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር የአፈጻጸም ምዘና ውጤቶች መካከል ስምምነት ላይ ካልተደረሰ በመጀመሪያ የሥራ ሂደቱ ባለቤት ከፈጻሚዎች ጋር WYYT b¥DrG ልዩነቱን lmF¬T Yäk‰L#
3.5.2. በተራ ቁጥር “3.5.1” የተገለጸው የገምጋሚዎች የአፈጻጸም ምዘና ውጤት L†nት በዳይሬክቶሬት dr© በWYYT y¥Yf¬ kçn gùÄ† በመስሪያ ቤቱ የበላይ `§ð Wún¤ XNÄþÃgŸ YdrUL#

4. yÑk‰ gþz¤ yS‰ xfÚ[M
tÌ¥T b¸ñ„ KFT yS‰ mdïC §Y xwÄDrW sþmDbù yÑk‰ gþz¤ yo‰ xfÚ[M bmNGoT ¿‰t®C xêJ qÜ_R 175/2011 bqÜ_R 3 XÂ 4 btmlktÜT m¿rT y¸kÂwN YçÂL””

አንቀጽ 12
የተጠቃለለ የሥራ አፈጻጸም ምዘና ደረጃ አሰጣጥ

ለመንግስት ¿‰t¾ በዓመቱ መጨረሻ የሚሰጥ የተጠቃለለ የሥራ አፈጻጸም ምዘና ነጥብ በሚከተሉት አራት የአፈጻጸም ደረጃዎች ውስጥ ይወድቃል፤
1) dr© አምስት- በጣም ከፍተኛ የxfÉ{M dr© ከ95-100% የሚደርስ የተጠቃለለ ምዘና ውጤትን ያመለክታል፡፡
2) dr© x‰T- kFt¾ የxfÉ{M dr© ከ95% b¬C XSk 80% ያለውን የተጠቃለለ ምዘና ውጤት ያመለክታል፡፡
3) dr© îST - መካከለኛ yxfÚ™M dr© ከ80% b¬C XSk 65% ያለውን  የተጠቃለለ ምዘና ውጤት ያመለክታል፡፡
4) dr© hùlT ZQt¾ yxfÚ™M dr© ከ65% b¬C XSk 55% ያለውን የተጠቃለለ ምዘና ውጤት ያመለክታል፡፡ 
5) dr© አንድ- በጣም ዝቅተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ከ55% b¬C ያለውን የተጠቃለለ ምዘና ውጤት ያመለክታል፡፡ ይሁን እንጂ አፈጻጸሙ ዝቅተኛ ወይም በጣም ዝቅተኛ አፈጻጸም ደረጃ ላይ ሆኖ ሲገኝ በአንቀጽ 13 ንዑስ አንቀጽ 5 እና 6 መሠረት የአፈጻጸም ማሻሻያ እርምጃ የሚወሰድ ይሆናል፡፡
አንቀጽ 13
የአፈጻጸም ማሻሻያ እርምጃ አወሳሰድ

የአፈጻጸም ክትትልና የተጠቃለለ ምዘና ውጤትን መሰረት በማድረግ የሚከተሉት ዋና ዋና እርምጃዎች መወሰድ አለባቸው፡፡

1. የሠራተኛውን የአፈጻጸም ውጤት መሰረት በማድረግ የአመለካከት፣ ዕውቀት፣  ክህሎት እና የአቅርቦት እጥረቶችን መለየትና መፍታት፣

2. በየስራ ሂደቱ የሚገኘውን በጣም ከፍተኛና ከፍተኛ አፈጻጸም ያላቸውን ፈጻዎች በመለየት ሰራተኞች ከእነርሱ እየተማሩ አፈጻጸማቸውን የበለጠ የሚያሻሽሉበትንና ሌሎች ፈጻሚዎችን በብቃት የሚደግፉበትን ስልት መቀየስ፣

3. ሠራተኞች የምክር አገልግሎት የሚያገኙበትን ሁኔታ ማመቻቸት፣

4. የዳይሬክቶሬትና የግለሰብ አፈጻጸም በቀጣይነት የሚሻሻልበትን ሌሎች እርምጃዎችን በጥናት እየለዩ መውሰድ፣
5. ከ65% በታች እስከ 55% አፈጻጸም ያለው ሠራተኛ ተገቢውን ምክርና ድጋፍ እያገኘ አፈጻጸሙን በቀጣይ ስድስት ወር እንዲያሻሸል ይደረጋል፡፡ ሠራተኛው በተጠቀሰው ጊዜ xfÚ™ሙን በማሻሻል ቢያንስ መካከለኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ ካልደረሰ ለሁለተኛ ስድስት ወር ጊዜ ከጽሁፍ ማስጠንቀቂያ ጋር አስፈላጊው ምክርና ድጋፍ እየተሰጠው ለሶስተኛ ጊዜ ቢያንስ መካከለኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ ካልደረሰ በደቡብ ብ/ብ/ሕ/ክልል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 175/2011 አንቀጽ 84 ንዑስ አንቀጽ 2 መሠረት አስፈላጊው እርምጃ ይወሰዳል፣
6. ከ55% በታች አፈጻጸም ያለው ሠራተኛ ከጽሁፍ ማስጠንቀቂያ ጋር አስፈላጊው ምክርና ድጋፍ እየተሰጠው ቢያንስ መካከለኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ እንዲደርስ ይደረጋል፡፡ በሁለተኛው ስድስት ወር የሠራተኛው አፈጻጸም የማይሻሻል ከሆነ አፈጻጸሙ ከዝቅተኛ አፈጻጸም በታች ስለሆነ የሥራ አፈጻጸም ውጤቱ እንደ ተከታታይ ለሶስት ጊዜ ከሚጠበቀው ውጤት በታች እንደሆነ ተቆጥሮ በደቡብ ብ/ብ/ሕ/ክልል መንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 175/2011 አንቀጽ 84 ንዑስ አንቀጽ 2 መሠረት አስፈላጊው እርምጃ ይወሰዳል፣
ክፍል ሦስት
yL† L† አካላት ተግባርና ኃላፊነቶች
አንቀጽ 14
የክልል ፐብሊክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ልማት ቢሮ ተግባርና ኃላፊነት
ቢሮው የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነቶች ይኖሩታል፤ 

(ሀ) መመሪያውን አግባብነት ላላቸው አካላት ሁሉ ማስተዋወቅና ለመንግስት መስሪያ ቤቶች የበላይ ኃላፊዎች፣ የስራ ሂደት ባለቤቶች ወይም አስተባባሪዎች፣ የሰው ሀብት ሥራ አመራር ኃላፊዎችና ባለሙያዎች አስፈላጊውን ሥልጠና መስጠት፣

(ለ) መመሪያውን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያግዙ ተጨማሪ ሥልጠናዎችን ማመቻቸት፣ 

(ሐ) የመመሪያውን አፈጻጸም መከታተልና መገምገም፣

(መ) መመሪያውን አስመልክቶ አስፈላጊውን ድጋፍና ምክር መስጠት፣
(ሠ) አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ መመሪያውን ማሻሻል፣

አንቀጽ 15
በየአስተዳደር እርከኑ የሚገኙ የመንግስት መስሪያ ቤቶች ተግባርና ኃላፊነት
የመንግስት መስሪያ ቤት ኃላፊዎች የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነቶች ይኖሯቸዋል፤ 

1) የተቋሙን ስትራቴጂ ማጋራት፤
2) መመሪያውን ተግባራዊ ለማድረግ የሚያስችሉ ሁኔታዎች መመቻቸታቸውን ማረጋገጥ፤
3) በዳይሬክቶሬቶች በየሁለት ሳምንቱ የአፈጻጸም ሪፖርት ላይ ተገቢውን ግብረ መልስ በወቅቱ መስጠት፣ 

4) በየአስተዳደር እርከኑ የሚገኙትን yo‰ `§ðãCÂ ymNGST ¿‰t®CN በማነጽ፣ bmQrA# b¥¥kR XÂ bxfÚ™M MzÂÂ GMg¥ እንዲሁም bW«¤¬¥ yGBr mLS xsÈ_ tgbþWN :WqTÂ KHlÖT lmÃZ y¸ÃSCL oL«Â ¥Gß¬cWን ማረጋገጥ#

5) በየአስተዳደር እርከኑ ከሚገኙ yo‰ `§ðãC አቅም በላይ የሆኑ የአቅርቦት ችግሮችን መፍታት፣

6) lmm¶ÃW ውጤታማነት kpBlþK sRvþSÂ ysW hBT L¥T bþé UR bQNJT መስራት፣
አንቀጽ 16
በየአስተዳደር እርከኑ የሚገኝ የበላይ አመራር ተግባርና ኃላፊነት
  በየአስተዳደር እርከኑ የሚገኙ መንግስት መስሪያ ቤቶች የበላይ አመራር የሚከተሉት ተግባርና
  ኃላፊነት ይኖሩታል፡፡
1) የተቋሙን የዕቅድ አፈፃፀም በየሶስት ወሩ ይገመግማል፣ 

2) በየወሩ የየዳይሬክቶሬቱ የዕቅድ አፈፃፀም ግምገማና ውይይት በማካሄድ ግብዓት 

   ይሰጣል፡፡

3) የአፈፃፀም ግምገማ ውይይቱን ፍሬ ሃሳብ በቃለ ጉባዔ መዝግቦ ይይዛል፣

4) በአፈጻጸም ግምገማ ወቅት በተለዩ ክፍተቶች ላይ የማብቃት ስራ እንዲሰራ ያደርጋል፣ 
   ውጤቱንም ይከታተላል፣
5) በአፈፃፀም ምዘና ውጤት መሠረት የሚሰጥ ዕውቅናና ማበረታቻችን ይወስናል፡፡

አንቀጽ 17
የዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር ወይም አስተባባሪ ተግባርና ኃላፊነት

  የዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር ወይም አስተባባሪ የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነት ይኖሩታል፡፡
1. ytÌÑN tL:÷# Xs¤èC# ‰:YÂ ST‰t½©þ b¸gÆ mrÄTና ስትራቴጂውን ለፈጻሚዎች ማጋራት፣
2. የሠራተኞችን የስራ አፈጻጸም ዕቅድ ማዘጋጀትና መፈራረም፣ 
3. ለሠራተኞች አፈጻጸም ሪፖርት ተገቢውን ግብረ መልስ በወቅቱ መስጠት፣ 

4. በአፈጻጸም ግምገማ ወቅት በተለዩ ክፍተቶች ላይ የማብቃት ስራ መስራት፣ 
5. የዳይሬክቶሬቱን የአቅርቦት ችግር መፍታት፣ 

6. የዳይሬክቶሬቱ አፈጻጸም የሚሻሻልበትን ስልት መቀየስና ተግባራዊ ማድረግ፣

7. የግል የብቃት ፍላጎትን ለይቶ ማውጣትና የራስ አመለካከትን፣ ዕውቀትንና ክህሎትን ለማሻሻል ጥረት ማድረግ፣ 

8. በዳይሬክቶሬቱ የአፈጻጸም ምዘና ሂደት ሊነሱ የሚችሉ አለመግባባቶችን ውጤት በሚያስገኙበት አግባብ መፍታት፣

9. የዳይሬክቶሬቱ ፈጻሚዎችን የዕቅድ አፈጻጸም ውጤት በመረጃ ላይ በመመስረት መመዘን፣
10. የሠራተኞች አፈጻጸም ምዘና ወቅታዊ፣ ከአድሎ የጸዳና ዕቅድን ማዕከል ያደረገ መሆኑን ማረጋገጥ፣
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የመንግስት ሠራተኛ ተግባርና ኃላፊነት
የመንግስት ሠራተኛ የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነት ይኖሩታል፤
1. ytÌÑN tL:÷# Xs¤èC# ‰:YÂ ST‰t½©þ b¸gÆ mrÄT\
2. የሚሰራበትን yo‰ መደብ  `§ðnT# ytGÆ‰T YzTÂ wsN b¸gÆ ¥wQÂ mrÄT\
3. yo‰ xfÚ™M GB t÷R ተግባራት# mlkþÃãC# yxfÚ™M ዒላማዎች XÂ ytlÃ† yMzÂ W«¤èC y¸ñ‰cWN አንድምታ ¥wQ\

4. የግል አፈጻጸም መረጃን መሰብሰብ፣ መተንተንና መለካት፣  

5. በተጨባጭ መረጃ ላይ በመመስረት አፈጻጸም ለማሻሻል ተገቢውን ጥረት ማድረግ፣
6. የግል የስራ ፍላጎትንና ዝንባሌን፣ :WqTÂ KHlÖTN l¥údG tgbþWN _rT ¥DrG#
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በየአስተዳደር እርከኑ y¸gßù ymNGST mS¶Ã b¤èC ysW hBT xStÄdRÂ L¥T ዳይሬክቶሬት ተግባርና ኃላፊነት
   ysW hBT xStÄdRÂ L¥T ዳይሬክቶሬት የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነት ይኖሩታል፤
1. ymS¶Ã b¤tÜ yo‰ `§ðãCÂ ¿‰t®C bmNGST ¿‰t®Cት የስራ xfÚ™M MzÂ mm¶Ã §Y bqE የስራ ፍላጎትና ዝንባሌ፣ ዕውቀትና KHlÖT mÃ²cWN ¥rUg_\

2. yo‰ `§ðãC xfÚ™MN የመመዘንና የማሻሻል `§ðn¬cWN በሚገባ lmwÈT y¸ÃSC§cWN xSf§gþ MKRÂ DUF mS«T\

3. የአፈጻጸም ምዘና ስርዓቱ ለተቋሙ እያስገኘ ያለውን ውጤት መከታተልና መገምገም ፣ 
4. የተቋሙን y¿‰t®C የስራ xfÚ™M MzÂ mr©ãC bxGÆbù መያዝና ጥቅም ላይ እንዲውሉ ማድረግ፣
5. ytÌÑN ysW hBT yxQM KFtèCN b_ÂT bmlyT lmS¶Ã b¤tÜ ¥n¤JmNT b¥QrB ¥SwsN#

6. አፈጻጸምን በቀጣይነት ለማሻሻል በየዳይሬክቶሬቱ የፈጻሚዎችን አቅም ለማጎልበት የተያዙ የአቅም ግንባታ ስልጠናዎችን ተግባራዊነት መከታተል፣
7. የፈፃሚዎች yአፈጻጸም ምዘና oRዓትን w_nT ¥rUg_\
ክፍል አራት
L† L† DNUg¤ãC
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ከሠራተኛ አፈጻጸም ምዘና ጋር ተያያዥነት ያላቸው ጉዳዮች አፈጻጸም 
1. bW«¤T §Y ytm¿rt y:WQÂÂ >L¥T ሥርዓት የክልሉ ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ቢሮ በሚያወጣው መመሪያ መሠረት ይወሰናል፡፡
2. የሙከራ ጊዜ ቅጥር ሠራተኞች የሥራ አፈጻጸም ምዘና በዚህ መመሪያ አግባብ የሚፈጸም ይሆናል፣ 
3. አንድ ሠራተኛ የደመወዝ እርከን ጭማሪ ለማግኘት የሁለት ተከታታይ የአፈጻጸም ምዘና ውጤት ደረጃ አጥጋቢና ከዚያ በላይ መሆን አለበት፣ 
4. በእርግዝና እና ወሊድ ምክንያት እስከ ስድስት ወር ለሚሆን ጊዜ በሥራ ላይ ያልተገኘች ሴት የመንግሥት ሠራተኛ በበጀት ዓመቱ ውስጥ በሥራ ላይ በቆዩበት ጊዜ ያላቸው አፈጻጸም ተመዝኖ አፈጻጸማቸው አጥጋቢና ከዚያ በላይ ከሆነ የደመወዝ እርከን ጭማሪ እንዲያገኙ ይደረጋል፣
5. በተራ ቁጥር 4 የተጠቀሰቸው ሴት የመንግስት ሠራተኛ በሙከራ ቅጥር ላይ ያለች ከሆነ የወሊድ ፈቃዷ እንደተጠናቀቀ ቀሪውን የሙከራ ጊዜ እንድትጨርስ ይደረጋል፡፡ ሆኖም በስራ ላይ ያልተገኘችበት ጊዜ ከአንድ ወር በታች ከሆነ የስራ አፈጻጸም ውጤቷ በስራ ላይ በቆየችበት ጊዜ ታስቦ ይሞላላታል፡፡
6. አንድ የመንግስት ሠራተኛ የተሰጠውን ዕቅድ ለተወሰነ ጊዜ ካከናወነ በኋላ መስሪያ ቤቱ በሚያውቀውና አሳማኝ በሆነ ምክንያት ከስራ ገበታው ቢለይ የስራ አፈጻጸም ውጤቱ በስራ ላይ በቆየበት ጊዜ ታስቦ ይሞላለታል፡፡
7. በተራ ቁጥር 6 የተጠቀሰው ቢኖርም ሠራተኛው ከስራ ገበታው የተለየው ለአንድ ሙሉ የምዘና ጊዜ ማለትም ለስድስት ወራት ከሆነ ምዘና አይደረግም፡፡

ክፍል አምስት
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የቅሬታ አቀራረብ ስነ-ስርዓት
1. የቅሬታ አቀራረብ
1.1. በተሰጠው የስራ አፈጻጸም ምዘና ውጤት ቅር የተሰኘና ቅሬታው እንዲታይለት የሚፈልግ ማንኛውም የመንግስት ሠራተኛ ውሳኔ ከተሰጠበት ቀን ጀምሮ ባሉት 5 የስራ ቀናት ውስጥ የቅሬታ ማመልከቻውን ለመስሪያ ቤቱ የበላይ ኃላፊ ሊያቀርብ ይችላል፡፡
1.2. ቅሬታ የቀረበለት የመስሪያ ቤት ኃላፊ ለቀረበለት ቅሬታ ውሳኔ በመስጠት ለሠራተኛው በጹሁፍ ማሳወቅ አለበት፡፡
1.3. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 1 ቁጥር 1.2 በተሰጠው ውሳኔ ቅር የተሰኘ የመንግስት ሰራተኛ 5 የሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን በየደረጃ ለሚገኘው የፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት መስሪያ ቤት ማቅረብ ይችላል፡፡
1.4. በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 1 ቁጥር 1.3 በተመለከተው መሠረት ከአንድ የአስተዳደር ዕርከን ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ተቋም ወደ ሚቀጥለው የአስተዳደር ዕርከን ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ተቋም ቅሬታውን ማቅረብ የሚፈልግ የመንግስት ሠራተኛ ቅሬታውን ውሳኔው በተሰጠ በ10 የስራ ቀናት ውስጥ ሊያቀርብ ይችላል፡፡
2. ከቅሬታ ማመልከቻ ጋር ተያይዝው ስለሚቀርቡ ሠነዶች፣
2.1. በየአስተዳደር ዕርከኑ ውሳኔ የተሰጠባቸውና በመስሪያ ቤቱ የበላይ ኃላፊ የጸደቁ ሰነዶች፣
2.2. ስለሰራተኛው የዕቅድ አፈጻጸም  የተያዙ መረጃዎች መሆን አለባቸው፡፡
3. ቅሬታ ሰሚ አካላት፣
3.1. በየአስተዳደር ዕርከኑ በሚገኝ የመንግስት መስሪያ ቤት በተሰጠ የአፈጻጸም ምዘና ውጤት ላይ ቅር የተሰኘ የመንግስት ሠራተኛ ቅሬታውን ለመስሪያ ቤቱ የበላይ ኃላፊ ሊያቀርብ ይችላል፣
3.2. በወረዳ የመንግስት መስሪያ ቤት የበላይ ኃላፊ በተሰጠ ውሳኔ ቅር የተሰኘ የመንግስት ሠራተኛ ቅሬታውን ለወረዳ ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት  ጽህፈት ቤት ሊያቀርብ ይችላል፣
3.3. በወረዳ ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ጽህፈት ቤት ውሳኔ ያልረካ ሰራተኛ ቅሬታውን ለዞን ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት መምሪያ ሊያቀርብ ይችላል፤ በዚህ ደረጃ ካልረካ ወደ ክልል አስተዳደር ፍርድ ቤት ቅሬታውን ማቅረብ ይችላል፣ በዚህ ደረጃ የሚሰጠው ውሳኔም የመጨረሻ ይሆናል፡፡
3.4. በዞን የመንግስት መስሪያ ቤት በተሰጠ የአፈጻጸም ምዘና ውጤት ቅር የተሰኘ የመንግስት ሰራተኛ ቅሬታውን ለመስሪያ ቤቱ የበላይ ኃላፊ ሊያቀርብ ይችላል፣
3.5. በዞን የመንግስት መስሪያ ቤት የበላይ ኃላፊ በተሰጠ ውሳኔ ቅር የተሰኘ የመንግስት ሠራተኛ ቅሬታውን ለዞን ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት  መምሪያ ሊያቀርብ ይችላል፣
3.6. በዞን ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት መምሪያ ውሳኔ ያልረካ ሰራተኛ ቅሬታውን ለክልል ፐብሊክ ሰርቪስ ቢሮ ሊያቀርብ ይችላል፤ በዚህ ደረጃ ካልረካ ወደ ክልል አስተዳደር ፍርድ ቤት ቅሬታውን ማቅረብ ይችላል፣ በዚህ ደረጃ የሚሰጠው ውሳኔም የመጨረሻ ይሆናል፡፡

3.7. በክልል የመንግስት መስሪያ ቤት በተሰጠ የአፈጻጸም ምዘና ውጤት ቅር የተሰኘ የመንግስት ሠራተኛ ቅሬታውን ለመስሪያ ቤቱ የበላይ ኃላፊ ሊያቀርብ ይችላል፣
3.8. በክልል የመንግስት መስሪያ ቤት የበላይ ኃላፊ በተሰጠ ወሳኔ ቅር የተሰኘ የመንግስት ሠራተኛ ቅሬታውን ለክልል ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት  ቢሮ ሊያቀርብ ይችላል፤ በዚህ ደረጃ ካልረካ ወደ ክልል አስተዳደር ፍርድ ቤት ቅሬታውን ማቅረብ ይችላል፣ በዚህ ደረጃ የሚሰጠው ውሳኔም የመጨረሻ ይሆናል፡፡

3.9. 4. የቅሬታ ማጣሪያ ጊዜ
4.1  በየአስተዳደር ዕርከኑ የሚገኙ የመንግስት መስሪያ ቤቶች ከመንግስት ሠራተኛው 
 የቀረበላቸውን ቅሬታ በ 3 የስራ ቀናት ውስጥ መርምረው ውሳኔ ይሰጣሉ፣
4.2  በየአስተዳደር ዕርከኑ የሚገኙ ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ተቋማት የቀረበላቸውን 
 ቅሬታ በ 5 የስራ ቀናት ውስጥ መርምረው ውሳኔ ይሰጣሉ፡፡ 

አንቀጽ 22
መመሪያውን ስለማሻሻል
ፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ቢሮ፡- 
1. መመሪያውን ማሻሻል አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ ሊያሻሽለው ይችላል፡፡

2. ይህንን መመሪያ ለማስፈጸም አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ ዝርዝር የአፈጻጸም ማኑዋል ሊያወጣ ይችላል፡፡ 

አንቀጽ 23
መመሪያውን አለመፈጸም የሚያስከትለው ተጠያቂነት

1. ይህ መመሪያ አለመፈጸሙ ሲረጋገጥ መመሪያው እንዳይፈጸም ባደረገው አካል ወይም ግለሰብ ላይ አግባብ ባለው የመንግሥት ሠራተኛ አዋጅ፣ ደንብና መመሪያዎች መሠረት እንደ ጥፋቱ ሁኔታ እየታየ አስተዳደራዊ ወይም የዲሲፕሊን ቅጣት ሊወሰን ይችላል፡፡

2. በዚህ መመሪያ የተደነገገውን በማወቅ ወይም በቸልተኝነት ያልፈጸመ ማንኛውም ኃላፊና ሠራተኛ አግባብነት ባለው ሕግ መሠረት ተጠያቂ ይሆናል፡፡ 

አንቀጽ 24
mm¶ÃW y¸ፀÂbT gþz¤
YH mm¶Ã ከጥር ….ቀን 2012 ዓ.ም jMé yጸÂ YçÂL””

ተዘራ ወልደማርያም
የፐብሊክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ልማት ቢሮ ኃላፊ
ልዩ ልዩ ቅጾች

ቅጽ 1

የመንግስት ሠራኞች የአፈፃፀም ስምምነት (ከ60% የሚሰላ)

የሰራተኛው ሙሉ ስም 




የሥራ መደቡ መጠሪያ 



ደረጃ 



የአፈጻጸም ስምምነት ዘመን ከ

       

 እስከ 





	ተ.ቁ
	ዓመታዊ የአፈጻጸም ግቦች
	ዋና ዋና ተግባራት
	ክብደት
	ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት ነጥብ
	መለኪያ
	ዒላማ
	የጊዜ ሠሌዳ 

	
	
	
	
	
	
	
	
	1ኛ ወር
	2ኛ ወር
	3ኛ ወር
	4ኛ ወር
	5ኛ ወር
	6ኛ ወር

	1. 
	የተገልጋይ እርካታ ማሳደግ
	የተገልጋይ እርካታ ዳሰሳ ጥናት ማካሄድ
	15
	ፕሮፖዛል ማዘጋጀት
	3
	የተጠናቀቀ ፕሮፖዛል በቁጥር
	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	በወቅቱ የተጠናቀቀ ፕሮፖዛል
	2 ቀን
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	ጥራቱን ጠብቆ የተዘጋጀ ፕሮፖዛል
	95%
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	መጠይቅ ማዘጋጀት
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	መረጃ ማሰባሰብ
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ሪፖርት ማዘጋጀት
	5
	
	
	
	
	
	
	
	


          የሠራተኛው ስም …………………….                                                      የቅርብ ኃላፊ  ስም ………………….

                ፊርማ …………………………..                                                        ፊርማ  ………………………….                                                 

ቅጽ 2
የግል አቅም ማጎልበቻ ዕቅድ ማቅረቢያ

የዳይሬክቶሬቱ/ የስራ ክፍሉ ስም












የሠራተኛው ሙሉ ስም 




የሥራ መደቡ መጠሪያ 



ደረጃ 



ሥራው የሚከናወንበት ወቅት ከ



እስከ






	ተ.ቁ.
	የብቃት/ክህሎት፣ ዕውቀትና  የስራ ፍላጎት/ ክፍተት
	ራሴን የማብቃት ግብ
	ከግቦቼ ለመድረስ የማከናውናቸው ተግባራት
	ምርመራ 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


      የሠራተኛው ሥም 




                            ያፀደቀው ኃላፊ ሥም




                ፊርማ




             


 ፊርማ






ቅጽ 3
ሳምንታዊ ዕቅድ ማቅረቢያ
የዳይሬክቶሬቱ/ የስራ ክፍሉ ስም












የሰራተኛው ሙሉ ስም 




የሥራ መደቡ መጠሪያ 



ደረጃ 



ሥራው የሚከናወንበት ጊዜ ከ


 እስከ 





	ተ.ቁ
	በሳምንቱ የሚፈፀሙ ተግባራት
	ሥራው የሚከናወንበት ዕለት


	ምርመራ



	
	
	ሰኞ
	ማክሰኞ
	ረቡዕ
	ሐሙስ
	ዓርብ
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



 ያዘጋጀው ፈጻሚ ሥም



           ያጸደቀው ኃላፊ ስም



 

               ፊርማ 



 


      ፊርማ




ቅጽ 4
የግለሰብ ፈጻሚ ሳምንታዊ ዕቅድ አፈጻጸም ሪፖርት ማቅረቢያ 

የዳይሬክቶሬቱ/ የስራ ክፍሉ ስም












የሰራተኛው ሙሉ ስም 




የሥራ መደቡ መጠሪያ 



ደረጃ 



ሥራው የሚከናወንበት ጊዜ ከ


 እስከ 





	ተ.ቁ.
	በሳምንቱ የታቀዱ ተግባራት
	ክንውን
	ያልተከናወኑ ተግባራት 


	ያልተከናወኑበት 
ምክንያት
	ግብረ-መልስ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ያዘጋጀው ፈጻሚ ሥም



           ያጸደቀው ኃላፊ ስም



 
               ፊርማ 



 


      ፊርማ




ቅጽ 5
የመንግሥት ሠራተኞች (የዳይሬክተር/አስተባባሪ/ባለሙያ) የባህርይ አፈጻጸም ስምምነት መግለጫ ቅፅ (40%) 
የዳይሬክቶሬቱ/ የስራ ክፍሉ ስም












y`§ðW SM 




 yo‰ mdbù m«¶Ã



yo‰ mdbù dr©



	t.qÜ
	yÆH¶Y BÝT mlkþÃãC (Competencies)
	KBdT
	mlkþÃ
	yxfÉ{M mr© MNu

	1
	ykþ‰Y sBúbþnT xmlµkÂ DRgþT l¥SwgD y¸ÃdRgW ZNÆl¤Â _rT 
	25%
	bxmlµkTM btGÆRM bkþ‰Y sBúbþnT xzù¶T WS_ xlmWdqÜ#

ykþ‰Y sBúbþnT MNôCN bxGÆbù mlytÜÂ lMNôcÜ ¥DrqEÃ ST‰t½©þãCN ¥Sqmጡና tGBé ውጤት ¥MÈtÜ# 
	· ytEM wYM bùDN Ýl-gùÆ›¤

· ybùDN xÆ§T xStÃyT#

· yÄþSPlþN ¶ከRìC#

· ywNjL ¶ከRìC

· l¤lÖC t=ÆunT Ã§cW mr©ãC

	2
	yxm‰R BÝtÜN l¥údG y¸ÃdRgW _rT#
	15%
	BÝtÜN l¥údG ÃkÂwÂcW tGÆ‰T kGlsbù yxfÚ[M Wጤት UR Ã§cW tmUUbþnTÂ  ÃSgßùT W«¤T\


	· y`§ðW yQRB `§ð#

· y`§ðW ‰SN y¥BqEÃ :QDÂ xfÉ{M#

	3
	l¤lÖCN l¥BÝTና ለማበረታታት  ÃlW ZNÆl¤Â_rT 


	15 %
	· ÃbÝcW ybùDN xÆ§T B²T#

· b`§ðW DUF ybqÜ ybùDN xÆ§T xStÃyT#

· ybùDN xÆ§T tnú>nT#


	· b¿‰t¾W ysW hBT L¥T xfÉ{M QI §Y ytälù xStÃyèC፣

· ytEM xÆ§T sRv¤Y#

	4
	ybùDN xÆ§TN y¥StÆbRÂ xBé ymS‰T ZNÆl¤Â ybùDN xfÚ[MN l¥údG y¸ÃdRgW _rT 
	20%
	· bbùDN xÆ§tÜ zND ÃlW tqÆYnT

· ybùDN xfÚ[M :DgT 


	· ytEM xÆ§T#

· ytEM xfÚ[MN l¥úyT yqrbù t=Æጭ የሆኑ መረጃዎች ፣
· ktEM wYM bùDN m¶W q_lÖ Ãl `§ð xStÃyT #

	5
	የዳይሬክቶሬቱን xfÚ[M l¥ššLÂ xs‰„N bxþ÷t½ lmdgF y¸ÃdRgW _rTÂ ZNÆl¤ 
	15%
	ÃqrÆcW yxs‰R ¥ššÃ ¦úïCÂ ውጤታማት፣
	· ytEM xÆ§T sRv¤Y#

· yxfÚ[M GMg¥ ¶±RT 

	6
	yxfÚ[M GBr mLS በወቅቱ የመስጠትና  mqbL ZNÆl¤ 
	10%
	· GBr mLS bwQtÜÂ bxGÆbù የመስጠት  ZNÆl¤ # 

· bGBr mLS xsÈ«ù yrkù ybùDN xÆ§T#


	· ytEM xÆ§T#

· úMN¬êE yxfÚ[M GMg¥ ¶±RT#




ማስታዎሻ፡- የኮሙፒውተር አቅርቦት በሌለበት ከ85% በመመዘን ወደ 40% መለወጥ ይቻላል፡፡ 
ቅጽ 6
ለጥበቃና ጉልበት የሥራ መደቦች ለተመደቡ
የመንግስት ሠራተኛ የባህርይ አፈጻጸም መስፈርቶችና መረጃ ምንጭ (k40% y¸wsD)

የዳይሬክቶሬቱ/ የስራ ክፍሉ ስም












የሠራተኛው ሙሉ ስም 





የሥራ መደቡ መጠሪያና ደረጃ




	t.q.
	የባህርይ አፈጻጸም መስፈርቶች
	KBdT
	yxfÉ{M mr© MNu

	1
	ykþ‰Y sBúbþnT xmlµkTÂ tGÆRN l¥SwgD y¸ÃdRgW _rT
	33.75%
	· kþ‰Y sBúbþnTN ymdgû wYM ymÝwM  xZ¥¸ÃN y¸Ãú† L† L† mr©ãC #

· yፀr kþ‰Y sBúbþnT wYM ykþ‰Y sBúbþnT DRgþT mr©#

	2
	ltgLU† y¸sጠው ክብርና በማገልገሉ የሚሰማው ኩራት
	23.75%
	· kWu wYM kWS_ tgLUY y¸sbsB t=Æ-mr© §Y Ymsr¬L\



	3
	l¤lÖCN lmdgFÂ በቡድን ለመሥራት y¸ÃdRgW _rT#
	23.75%
	· DUF ysÈcW GlsïC SltsÈcW DUF _‰T bmr© xSdGfW y¸ÃqRbùT xStÃyT\

· ÃbÝcWÂ ydgÍcW GlsïC B²T # 

	4
	yxfÚ[M GBr mLS bwQtÜÂ bxGÆbù የመስጠትና መቀበል ሁኔታ፣
	18.75%
	· £îCN xãN¬êE bçn  xGÆB Sl¥Qrbù ytmzgbù mr©ãC #

· tgbþ yçnù £îCN tqBlÖ kmtGb„ xኳÃ ytmzgbù mr©ãC # 


ቅጽ 7
የመንግስት ሠራተኛ (የዳይሬክተር/አስተባባሪ/ባለሙያ) የባህርይ አፈጻጸም መመዘኛዎች ዝርዝር መግለጫ ቅጽ  

	ተ/ቁ
	የባህርይ መመዘኛዎች
	ክብደት
	የአፈጻጸም ደረጃ

	
	
	
	4
	3
	2
	1

	1
	ykþ‰Y sBúbþnT xmlµkTÂ tGÆRN l¥SwgD y¸ÃúyW _rTÂ ZNÆl¤  
	25%
	ሙሉ በሙሉ ከኪራይ ሰብሳቢነት አመለካከትና ተግባር የፀዳና ሌላውን
የሚታገል
	ከኪራይ ሰብሳቢነት አመለካከትና ተግባር የፀዳና አልፎ አልፎ የሚታገል
	ከኪራይ ሰብሳቢነት አመለካከትና ተግባር የፀዳ ሌላውን የማይታገል
	ሙሉ በሙሉ ከኪራይ ሰብሳቢነት አመለካከት የገባና ሌላውን
የማይታገል

	2
	BÝtÜN l¥údG y¸ÃdRgW _rT
	20%
	የራስ ማብቂያ ዕቅድ በስታንዳርዱ መሰረት የሚያዘጋጅ ወደ ተግባር የሚቀይርና ከሌላው ለመማር ራሱን የሚያዘጋጅ ተግባሩን በቡድን ስሜት የሚፈጽም
	የራስ ማብቂያ ዕቅድ በስታንዳርዱ መሰረት የሚያዘጋጅ ወደ ተግባር የሚቀይር
	የራስ ማብቂያ ዕቅድ በስታንዳርዱ መሰረት የሚያዘጋጅ ወደ ተግባር ለመቀየር ጥረት የሚያደርግ
	የራስ ማብቂያ ዕቅድ የሚያዘጋጅ ነገር ግን ወደ ተግባር የማይቀይርና ክፍተቱን ያልሞላ


	3
	ltgLU† y¸ሰጠው KBRÂ b¥gLglù y¸s¥W kù‰T 
	15%
	በሚሰጣቸው አገልግሎቶች ከተገልጋዮች አስተያየት መስጫና ከቲም ቃለ ጉባኤ በተተነተኑ መረጃዎች ምንም ቅሬታ ያልቀረበበት
	በሚሰጣቸው አገልግሎቶች  ከተገልጋዮች አስተያየት መስጫና ከቲም ቃለ ጉባኤ በተተነተኑ መረጃዎች ቀላል ቅሬታ የቀረበበት 
	በሚሰጣቸው አገልግሎቶች  ከተገልጋዮች አስተያየት መስጫና ከቲም ቃለ ጉባኤ በተተነተኑ መረጃዎች  እስከ ዘርፍ ኃላፊ የቀረበ ቅሬታ
	ተገልጋዮችን የሚያመናጭቅ

በሚሰጣቸው አገልግሎቶች  ከተገልጋዮች አስተያየት መስጫ በተተነተኑ መረጃዎች ተከታታይ ቅሬታ እስከ ዘርፍና ቢሮ ኃላፊ የቀረበበት

	4
	l¤lÖCN lmdgFÂ l¥BÝT y¸ÃdRgW _rT#
	15%
	ከሥራ ባልደረቦቹ ጋር በቲም ተግባብቶ የመስራት

ሌሎቹን ለማብቃት  ለቀረበለት ጥያቄ   ድጋፍ ስለመስጠቱ ድጋፉን ባገኙ ፈጻሚዎች ሙሉ በሙሉ   የተመሰከረለት 
	ከሥራ ባልደረቦቹ ጋር በቲም ተግባብቶ የመስራት

ሌሎቹን ለማብቃት  ለቀረበለት ጥያቄ   ድጋፍ ስለመስጠቱ ድጋፉን ባገኙ አብዛኛው ፈጻሚዎች የተመሰከረለት
	ከሥራ ባልደረቦቹ ጋር በቲም ተግባብቶ የመስራት

ሌሎቹን ለማብቃት  ለቀረበለት ጥያቄ   ድጋፍ ስለመስጠቱ ድጋፉን ባገኙ በተወሰኑ ፈጻሚዎች የተመሰከረለት
	ከሥራ ባልደረቦቹ ጋር በቲም ተግባብቶ የማይሰራ

ሌሎቹን ለማብቃት  ጥረት የማያደርግ 

	5
	x¿‰„N l¥ššLÂ bxþ÷t½ l¥SdgF  y¸ÃdRgW _rTÂ ZNÆl¤ 
	15%
	በኢኮቴ በመደገፍ ሥራውን የሚያዘምን እና በተሟላ ፈጣን የመረጃ ልውውጥ፣ አያያዝና አደረጃጀት የበቃ ፈፃሚ   


	በኢኮቴ በመደገፍ ሥራውን የሚያዘምንና በመረጃ  አያያዝና አደረጃጀት አልፎ አልፎ እጥረት የሚታይበት   
	በኢኮቴ በመደገፍ ሥራውን የሚያዘምንና በመረጃ  አያያዝና አደረጃጀት አብዛኛውን ጊዜ እጥረት የሚታይበት   
	በኢኮቴ በመደገፍ ሥራውን የማያዘምን የመረጃ ልውውጥ፣ አያያዝና አደረጃጀት የማያደርግ   

	6
	yxfÚ[M GBr mLS መቀበልና የመተግበር ዝንባሌ 
	10%
	ከሥራ ሂደት ዳይሬክተር/አስተባበሪ የሚሰጡ አሳማኝ ግብረ-መልሶቸን ተቀብሎ ሙሉ በሙሉ በተግባር ላይ ያዋለ  
	ከሥራ ሂደት ዳይሬክተር/አስተባበሪ  የሚሰጡ አሳማኝ ግብረ-መልሶቸን ተቀብሎ በአብዛኛው በተግባር ላይ ያዋለ  
	ከሥራ ሂደት ዳይሬክተር/አስተባበሪ የሚሰጡ አሳማኝ ግብረ-መልሶቸን ተቀብሎ በተወሰነ ደረጃ በተግባር ላይ ያዋለ  
	ከሥራ ሂደት ዳይሬክተር/አስተባበሪእና የሚሰጡ አሳማኝ ግብረ-መልሶቸን ተቀብሎ በተግባር የማያውል 

	የተጠቃለለ ውጤት 
	100%
	
	
	
	


ቅጽ 8
አፈጻጸም ደረጃ እና መግለጫ 
	የአፈጻጸም ደረጃ
	የአፈፃፀም ደረጃ መግለጫ

	5
	በጣም ከፍተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ሲሆን ከ95-100% ባለው የአፈጻጸም ውጤት ክፍል ውስጥ ይወድቃል፡፡ በዚህ ደረጃ የሚወድቅ የአፈጻጸም ውጤት ያለው ሰው አርአያነት ያለው ፈጻሚ ሲሆን ከግለሰቡ ምርጥ አሠራርና አፈጻጸም ሌሎች ሊማሩበት የሚገባ ነው፡፡ በእዚህ ደረጃ ላይ የሚገኝ ፈጻሚ ባህርይ መገለጫዎቹ ወደ ቋሚ አሠራርነት /System/ ሊሸጋገሩ የሚገባቸውና ሌሎች አፈጻጸማቸውን ለማሻሻል ሊማሩባቸው የሚገቡ ናቸው፡፡ እኒህ ፈጻሚዎች የባህርይ አፈጻጸማቸውም ከውጤት አፈጻጸማቸው ጋር ጠንካራ ትስስር ያለው ነው፡፡


	4
	ከፍተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ሲሆን ከ95 በታች እስከ 80% ባለው የአፈጻጸም ውጤት ክፍል ይወድቃል፡፡ አፈጻጸሙ ከዚህም በላይ ሊሻሻል የሚችል ሆኖ ከአጥጋቢ አፈጻጸም ከፍ ያለ አፈጻጸም ነው፡፡ ከፍተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ የሚወድቅ አፈጻጸም አርአያነት ያለው ሠራተኛ የሚያስብል ባይሆንም ከተለመደው አማካይ አፈጻጸም ወደ ላይ ከፍ ያለና ለአርአያነት የሚንደረደር ነው፡፡ ፈጻሚው ከአፈጻጸሙ መነሻ አጥጋቢና ዝቅተኛ የአፈጻም ደረጃ ያላቸው ሠራተኞች ሊማሩበት ይችላሉ፡፡ የባህርይ አፈጻጸሙ ከውጤት አፈጻጸሙ ጋር ሊሻሻል የሚችል ግን ጠንካራ ትስስር ያለው ነው፡፡


	3
	ይህ የአፈጻጸም ደረጃ አጥጋቢ አፈጻጸም ላይ የወደቀ ሲሆን ይህም ከ80 በታች 65% ያለ ውጤት ነው፡፡ በዚህ አፈጻጸም ያለ ፈጻሚ ምርጥ ተብሎ ልምድ የሚቀስምበት ባይሆንም በዝቅተኛ የአፈጻጸም ደረጃ ላይ የሚገኝ ሠራተኛ አፈጻጸሙን ሊማርበት ይችላል፡፡ አፈጻጸሙ የአጥጋቢ አፈጻጸም ባህርይ መገለጫ ሲሆን በሥራ መደቡ ላይ ለመቆየትና ከአፈጻጸም ደረጃው ጋር የሚመጣጠን ሽልማትና የእርከን ጭማሪ የሚያስገኝ ነው፡፡ በዚህ ደረጃ የሚገኝ አፈጻጸም ብዙ መሻሻል የሚጠበቅበት ሲሆን አስፈላጊው ማሻሻያ ካልተደረገበት ወደ ዝቅተኛ አፈጻጸም ደረጃ የመውረድ ዕድል አለው፡፡ በዚህ ደረጃ ያለ አፈጻጸም በርካታ ሊሻሻሉ የሚገባቸው የባህርይ አፈጻጸም ጉድለት የሚታዩበት ነው፡፡

	2
	ይህ የአፈጻጸም ደረጃ ዝቅተኛ ሲሆን ይህም ከ65% በታች እስከ 55% የሆነ አፈጻጸምን ያሳያል፡፡ እንዲህ ዓይነት አፈጻጸም ሲፈጠር በቀጣዩ ስድስት ወር ለሠራተኛው በሚሰጥ ልዩ ልዩ ድጋፍና ምክር የአፈጻጸም ደረጃው እንዲሻሻል ጥረት ይደረጋል፡፡ ካልተሻሻለ ለሁለተኛ ስድስት ወር ከጽሁፍ ማስጠንቀቂያ ጋር በሚሰጠው ምክርና ድጋፍ አፈጻጸሙን ለማሻሻል ጥረት ይደረጋል፡፡ በሦስተኛው ስድስት ወር የሠራተኛው አፈጻጸም የማይሻሻል ከሆነ በሕጉ መሠረት ጉዳዩ በዲስፕሊን እንዲታይ ይደረጋል፡፡ 

	1
	ይህ የአፈጻጸም ደረጃ በጣም ዝቅተኛ ሲሆን ይህም ከ55 % በታች የሆነ አፈጻጸምን ያሳያል፡፡ እንዲህ ዓይነት አፈጻጸም ሲፈጠር በቀጣዩ ስድስት ወር ከጽሑፍ ማስጠንቀቂያ ጋር ለሠራተኛው በሚሰጥ ልዩ ልዩ ድጋፍና ምክር የአፈጻጸም ደረጃው እንዲሻሻል ጥረት ይደረጋል፡፡  በሁለተኛው ስድስት ወር የሠራተኛው አፈጻጸም የማይሻሻል ከሆነ አፈጻጸሙ ከዝቅተኛ አፈጻጸም በታች ስለሆነ የሥራ አፈጻጸም ውጤቱ እንደ ተከታታይ ለሶስት ጊዜ ከሚጠበቀው ውጤት በታች እንደሆነ ተቆጥሮ በሕጉ መሠረት ጉዳዩ በዲስፕሊን እንዲታይ ይደረጋል፡፡ 


· ጥቅል ውጤት ማለት የተግባራት አፈጻጸም ውጤትና የባህርይ አፈጻጸም ድምር ውጤት ነው፡፡
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ymNGST ¿‰tኛ yo‰ xfÉ{M MzÂ ¥«ÝlÃ 

	yGlsB xfÉ{M MzÂ ¥«ÝlÃ
የ…………………………mNfq ›mT MzÂ ¥«ÝlÃ

y¿‰t¾W SM _______________________________
yo‰ mdbù m«¶Ã ______________________________dr©_________

ÄYÊKèÊT______________________________

yo‰ xfÉ{M GMg¥ zmN k________________________XSk__________________

yxfÉ{M GMg¥WN ym‰W `§ð SM ______________________________
yxfÚ™M GMg¥WN ym‰W `§ð yo‰ `§ðnT m«¶Ã_________________________
qN _______________   wR _________ ›.M ________________


	ከ 40% ለባህርይ የተሰጠ ነጥብ

በግለሰብ                           በባልደረቦቹ                            በቅርብ ኃላፊው 

ከ60%  ለተግባር አፈጻጸም የተሰጠ ነጠብ 
ከመቶ የተገኘ ውጤት
የአፈጻጸም ደረጃ 




	የ...............................mNfq ›mT

	የሥራ ኃላፊ ዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር wYM xstÆÆ¶  xStÃyT

ðR¥________________qN________________
	yfÚ¸ ¿‰t¾W xStÃyT

ðR¥_______________qN______________



	ymS¶Ã b¤tÜ `§ð xStÃyT
ðR¥________________qN________________
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